UTENOS DAUGIAFUNKCIO SPORTO CENTRO PASLAUGU
KOKYBES APKLAUSOS ANALIZES ATASKAITA

2025 m. gruodzio 29 d.
Utena
1. Ivadas

Si ataskaita parengta remiantis Utenos daugiafunkcio sporto centro (toliau — Utenos
DSC) paslaugy kokybés apklausos 2025 m. rezultatais. Apklausoje dalyvavo 262 respondentai.
Apklausos tikslas — jvertinti Utenos DSC teikiamy paslaugy kokybe, vartotojy pasitenkinima,

identifikuoti stiprigsias veiklos puses bei sritis, kuriose galimas tolesnis veiklos tobulinimas.

Apklausos rezultatai naudojami strateginiam planavimui, paslaugy gerinimui ir

orientacijai ] lankytojy bei bendruomenés poreikius.

2. Apklausos metodika
Apklausa vykdyta 2025 m. Apklausos forma — anoniming, skirta Utenos DSC paslaugy

naudotojams, renginiy dalyviams, zilirovams bei vaiky, lankanciy treniruotes, tévams

(globéjams).
Respondenty buvo prasoma jvertinti:
naudojamas Utenos DSC paslaugas;
bendrg paslaugy kokybe;
bendravimo su personalu patirtj;
informacijos sklaidos kanalus;
vaiky treniruociy ir sporto renginiy pasirinkimo kriterijus;
galimus paslaugy tobulinimo aspektus.

3. Respondenty charakteristika
Apklausoje dalyvavo jvairaus amziaus, skirtingo iSsilavinimo ir socialinio statuso
respondentai. Dauguma sudare fiziskai aktyviis Utenos rajono gyventojai, kurie reguliariai

naudojasi Utenos DSC paslaugomis.

Platus respondenty spektras leidzia apklausos rezultatus vertinti kaip reprezentatyvius

pagrindinéms centro paslaugy naudotojy grupéms.



4. Apklausos rezultaty analizé
4.1. Naudojamos paslaugos

Respondentai nurodé¢ besinaudojantys:
sporto treniruoc¢iy paslaugomis (vaiky ir suaugusiyjy);
sporto renginiais (kaip dalyviai ir zZitirovai);
Utenos DSC sporto infrastruktiira ir erdvémis.
Tai patvirtina Utenos DSC, kaip daugiafunkcio sporto ir bendruomenés centro, vaidmen;.
4.2. Paslaugy kokybés vertinimas
Apklausos duomenys rodo labai auksta pasitenkinimo lygj:

didZioji dalis respondenty Utenos DSC paslaugy kokybe vertina labai gerai arba gerai;
neigiamy vertinimy dalis yra minimali.
Sie rezultatai patvirtina, kad teikiamos paslaugos atitinka arba virsija vartotojy likescius.
4.3. Bendravimas su personalu

Didzioji dauguma respondenty nurodé, kad nesusidiiré su nesusipratimais ar nemalonumais

bendraujant su Utenos DSC personalu. Personalas vertinamas kaip:
paslaugus;
profesionalus;
gebantis bendrauti su skirtingomis lankytojy grupémis.
Tai viena 1§ pagrindiniy Utenos DSC stiprybiy.
4.4. Informacijos sklaida
Respondentai informacijg apie Utenos DSC veiklg dazniausiai gauna per:
interneto svetaines ir socialinius tinklus;
tiesioging komunikacija;
artimyjy, draugy ir bendruomenés rekomendacijas.
Skaitmeniné komunikacija vertinama kaip itin svarbi ir veiksminga.

4.5. Vaiky treniruo€iy vertinimas



Svarbiausi kriterijai renkantis vaiky neformaliojo ugdymo (treniruotes):
trenerio kompetencija ir asmeninés savybes;
treniruoCiy kokybé ir organizavimas;
saugi ir tinkama aplinka;
vaiko motyvacija ir emociné savijauta.

Dauguma tévy nurod¢, kad rekomenduoty Utenos DSC organizuojamas treniruotes kitiems,

kas rodo aukstg pasitikéjimo lygj.
4.6. Sporto renginiy vertinimas
Renkantis sporto renginius, respondentams svarbiausi Sie aspektai:
sporto Saka ir asmeniniai tikslai;
renginio vieta, laikas ir sglygos;
organizatoriy patirtis ir reputacija;
informacijos prieinamumas;

startinis mokestis ir papildomos vertés (bendruomeniskumas, prizai).

5. ISvados

Utenos DSC paslaugy kokybé vertinama labai teigiamai, o bendras pasitenkinimo lygis yra

aukstas.

Profesionalus personalas ir treneriai yra viena svarbiausiy centro stiprybiy.

Vaiky ir jaunimo treniruotés sudaro strategiskai reikSmingg Utenos DSC veiklos dalj.
Informacijos sklaida yra efektyvi, taciau turi potencialo tolesniam tobulinimui.

Utenos DSC suvokiamas kaip svarbus sporto ir bendruomenés traukos centras Utenos rajone.
6. Pasialymai veiklos gerinimui

6.1. Paslaugy kokybeés stiprinimas

Reguliariai organizuoti personalo ir treneriy kvalifikacijos kélimo mokymus.



Nuosekliai atnaujinti sporto inventoriy ir infrastrukttirg.
6.2. Vaiky ir jaunimo uZimtumo plétra

Plésti populiariausiy sporto Saky treniruociy pasitila.
Organizuoti atviry dury dienas ir bandomasias treniruotes.
Stiprinti komunikacija ir grjiZztamajj rysj su tévais.

6.3. Renginiy ir bendruomenés jtraukimas

Plétoti bendruomeninius sporto renginius.

Akcentuoti renginiy kokybe ir organizatoriy patirt] vieSojoje komunikacijoje.
6.4. Informacijos sklaidos tobulinimas

Aktyviau naudoti socialinius tinklus ir vaizdinj turinj.
Centralizuoti informacijg apie paslaugas, grafikus ir kainas.
Skatinti lankytojy atsiliepimus ir rekomendacijas.

7. Baigiamosios pastabos

Ataskaitos rezultatai patvirtina, kad Utenos daugiafunkcis sporto centras kryptingai
vykdo kokybiska veiklg ir atitinka bendruomenés likkes¢ius. Nuoseklus pasiiilyty priemoniy
jgyvendinimas sudarys prielaidas dar didesniam paslaugy prieinamumui, kokybei ir Utenos

DSC vaidmens stiprinimui regione.



