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Bendra informacija

* Apklausa vyko nuo lapkricio 12 iki 30 dienos;
* Apklausoje dalyvavo 223 respondentai.



Informacija apie respondentus
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Jusy socialinis statusas?

Bedarbis

Dirbu

Dirbu ir studijuoju
Mokausi mokykloje
Senjoras
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Studijuoju
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Kaip daznai sportuojate (blnate fiziSkai aktyvus)?

1-2 kartus per savaite
23%

Sportuoju nereguliariai
27%

——

3—4 kartus per savaite
27%

Nesportuoju
16%

/\
5-7 kartus per savaite
7%

m 1-2 kartus per savaite =~ ® 3—4 kartus per savaite = 5-7 kartus per savaite = Nesportuoju ® Sportuoju nereguliariai



Dalyvauju Utenos DSC fizinio KOkiomis Utenos DSC paslaugomis naudojatés?

aktyvumo uZsiémimuose

suaugusiesiems (vandens aerobika, Nuomojuosi sporto baze jrbiauju su Utenos DSC
plaukimas, joga, pilatesas, kacibolas, 2% 5%

savigyna, mankstos senilnijose)

o

Neformalus vaiky ugdymas
(treniruotés)
35%

Dalyvauju Utenos DSC
organizuojamuose sporto
renginiuose
44%

= Bendradarbiauju su Utenos DSC
= Dalyvauju Utenos DSC organizuojamuose sporto renginiuose
m Neformalus vaiky ugdymas (treniruotés)
Dalyvauju Utenos DSC fizinio aktyvumo uZsiémimuose suaugusiesiems (vandens aerobika, plaukimas, joga, pilatesas, kacibolas, savigyna, mankstos

senilnijose)
= Nuomojuosi sporto baze



Neformalus vaiky ugdymas
(treniruoteés)
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Kaip vertinate treniruociy kokybe?

YRA ORGANIZUOJAMOS ATVIROS TRENIRUOTES, PARODOMOSIOS VARZYBOS TEVAMS

TRENIRUOCIY PATALPOS BEI NAUDOJAMOS PRIEMONES TVARKINGOS, UGDYMUI REIKALINGY
PRIEMONIY NETRUKSTA

TRENIRUOTES VYKSTA NUMATYTU LAIKU IR TRUNKA VISA TAM SKIRTA LAIKA, VYKSTA
REGULIARIAI

VAIKAS JAUCIASI VERTINTAS, NORIAI LANKO TRENIRUOTES

TRENIRUOCIY VEIKLA, TRENERIS PATINKA VAIKUI

TRENIRUOCIY VEIKLA NAUDINGA VAIKUI: UGDOMOS TINKAMOS FIZINES, PSICHOLOGINES
SAVYBES

TRENIRUOCIY ATMOSFERA YRA LABAI GERA: VAIKAI SKATINAMI GERBTI APLINKINIUS, VAIKAI
JAUCIASI SAUGUS

TRENERIS YRA PUIKUS PEDAGOGAS (MOKA SUDOMINTI, TINKAMAI MOTYVUOJA, MOKA
PSICHOLOGISKAI PRIEITI PRIE SUDETINGY VAIKY, KT.)

m Neturiu nuomonés Sutinku  m [S dalies sutinku
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Kaip Jus manote, kokie kriterijai svarbiausi renkantis neformalaus vaiky
ugdymo paslauga (treniruotes)?

B Treneriy kvalifikacija, profesionalumas
B Sporto Saky pasitla
B Sporto bazés buklé
Personalo paslaugumas
B Bendruomenés jtraukimas
M Paslaugos kainos dydis

W Kita (jrasykite)




Jusy nuomone, kas galéty turéti jtakos geresnei treniruociy kokybei ir lankomumui?

KITA (JRASYKITE)

GLAUDESNIS BENDRADARBIAVIMAS SU TEVAIS

DIDESNIS DEMESYS VAIKO POREIKIY PATENKINIMUI

TRENIRUOTES INDIVIDUALIZAVIMAS PAGAL VAIKO YPATUMUS

DIDESNIS LESY SKYRIMAS UGDYMO PRIEMONEMS, UGDYMO APLINKAI

AUKSTESNE TRENERIY KOMPETENCIJA (SPORTINE, PSICHOLOGINE IR KT.)

PATOGI, LENGVAI PASIEKIAMA UGDYMO VIETA
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Rekomenduociau kitiems tévams leisti vaikus j UDSC organizuojamas treniruotes

BALAS 1 BALAS 2 BALAS 3 BALAS 4 BALAS 5



Utenos DSC fizinio aktyvumo
uzsiémimai suaugusiesiems
(vandens aerobika, plaukimas,
joga, pilatesas, kacibolas,
savigyna, mankstos seniunijose)



Mankstas VyZuonose

Mankstas Saldutiskyje

Mankstas Leliinuose

Mankstas Kuktiskése

Mankstas Daugailiuose

Vandens aerobikos

Savigynos

Plaukimo

Pilateso

Kacibolo

Jogos

Kokius fizinio aktyvumo uzsiémimus lankote?

13

25



Kaip vertinate fizinio aktyvumo uzsiémimy Utenos DSC kokybe?

VEIKLY PATALPOS BEI NAUDOJAMOS PRIEMONES TVARKINGOS, REIKALINGY PRIEMONIY NETRUKSTA I.

VEIKLOS VYKSTA NUMATYTU LAIKU IR TRUNKA VISA TAM SKIRTA LAIKA, VYKSTA REGULIARIAI

AS JAUCIUOSI VERTINTAS (-A), NORIAI LANKAU UZSIEMIMUS
UZSIEMIMY VEIKLA, INSTRUKTORIUS PATINKA MAN

VEIKLA NAUDINGA MAN: UGDOMOS TINKAMOS FIZINES, PSICHOLOGINES SAVYBES

INSTRUKTORIUS YRA SAVO SRITIES PROFESIONALAS (MOKA SUDOMINTI, TINKAMAI MOTYVUOJA, MOKA PSICHOLOGISKAI
PRIEITI PRIE BET KURIO DALYVIO, KT.)

VEIKLY ATMOSFERA YRA LABAI GERA '

m Nesutinku  m IS dalies nesutinku  m IS dalies sutinku = Sutinku ™ Neturiu nuomonés




Utenos DSC organizuojami
sporto renginial



Kaip J4s manote, kokie kriterijai svarbiausi renkantis sporto renginiy paslaugg (kaip dalyviams ir / ar
Zidrovams)?

Kita (jrasykite), 2, 1%

Sporto renginio aktualumas, 46,
19%
Sporto Saka, 57, 23%

Varzyby (renginio) startinis
mokestis, 21, 9%

Sporto renginio patrauklumas,

57,24%
Varzyby tvarkarastis ar renginio
data ir laikas, 57, 24%
= Sporto Saka = Varzyby (renginio) startinis mokestis ® Varzyby tvarkarastis ar renginio data ir laikas

Sporto renginio patrauklumas m Sporto renginio aktualumas = Kita (jrasykite)



Bendradarbiavimas su Utenos
DSC



12

10

N

Kaip JUs manote, kokie kriterijai svarbiausi renkantis bendradarbiavimg su Utenos DSC?

Lengvas susisiekimas ir bendravimas su Utenos Bendradarbiavimo salygy Zinojimas Personalo kvalifikacija
DSC darbuotojais

0

Kita (jrasykite)



Problemos bendraujant su
Utenos DSC personalu



Ar Jums teko patirti nesusipratimy, nemalonumy bendraujant (bendradarbiaujant) su Utenos

DSC personalu?
Taip (aprasykite)
3%
LN

Ne
97%
m Ne m Taip (aprasykite)




v DSC administracijos darbuotojai nesilaiko darbo drausmés, laiku neatvyksta arba
véluoja j darbg. Tai trukdo ir man atlikti savo funkcijas darbe ir tévai tai pasako,
truksta paprasto zmoniskumo ir supratimo bendraujant.

v’ Jzalus prisikabinimas i$ bégiky trenerio. Suprantu, kad jo humoras toks, bet gerbti
kitus reikia.

v Labai nemandagus direktoriaus pavaduotojas.

v’ Mokestj uz treniruotes reikéjo susimokéti, nors jos nevyko dél nesurinktos
grupes.

v’ Mokestj uz treniruotes reikéjo susimokéti, nors jos nevyko dél nesurinktos
grupes.

v" Nenoriu dalintis, asmeniska.

v\ Teiséjai per krepdinio variybas nesaZiningai Zilri j Zaidima. Zaidimas tampa
negarbingas.



Utenos DSC paslaugy kokybeés
vertinimas



Kiek Jus tenkina Utenos DSC suteikiamy paslaugy kokybé?

Balas 1, 5, 2% palas 2, 7, 3%

Balas 3, 17, 8%

Balas 4, 58, 26%

Balas 5, 135, 61%

mBalas1 m®mBalas2 mBalas3 Balas4 m Balas5



Kokiy sporto paslaugy
(renginiy) pasigendate?



1. Populiariausios paslaugos ir veiklos (dazniausiai
paminétos):

v Vandens aerobika (daug karty minima, su prasymais
testi projekta ar dazniau organizuoti uzsiémimus).

v' Daugiau Zygiy ir €jimo veikly.

v’ UZsiémimai vyresnio amZiaus Zmonéms (pvz., zumba,
aktyvios veiklos).

v" Tinklinio treniruotés ir varzybos (triksta nuosekliy
uzsiémimy).



2. Naujos veiklos ar renginiai, kuriy pasigendama:

v" Auksciausio lygio sporto renginiai (ne tik krepsinio).
v' Aviamodeliavimo varzybos.

v Badmintonas, padelis.

v" Susitikimai su buvusiais Zinomais sportininkais.

v" Dailusis ¢iuozimas ir kitos Ziemos sporto Sakos.

v' Sporto renginiai su augintiniais.

v" Sokiy ir kulttros renginiai.



3. Organizaciniai ir logistiniai pasialymai:

v' Daugiau informacijos apie teikiamas paslaugas ir
renginius.

v" Daugiau veiklos kaimeliuose ir senitnijose.

v UZsiémimy dirbantiems Zmonéms po darbo
valandy (nuo 19 val.).

v’ Baseino darbo laiko pritaikymas (atidaryti nuo 7
val. ryto ar ankscCiau savaitgaliais).



4. Bendrai jvertinami dabartiniai renginiai:

v’ Daugelis respondenty pazymi, kad renginiy
pasitla pakankama ar net labai plati, taciau
nurodo norg, kad buty tesiami pradéti projektai.

v’ Pasitenkinimas dél renginiy kokybés ir jvairumo
(pvz., organizavimo kokybés pageréjimas
pasikeitus vadovybei).



SR IR AN N

AN

Dazniausiai paminéti pageidavimai ir pastabos:

Vandens aerobika — daZniausiai minéta kaip pageidaujama testi po projekto pabaigos
(pvz., ,Labai noriu vandens aerobikos projekto tesinio”).

Tinklinis — paminétas poreikis treniruotéms, bareliams vaikams ir varzyboms.

Zygiai ir &jimo renginiai — ,,daugiau Zygiy” arba ,daZniau organizuojamy éjimo Zygiy“.
Daugiau uZsiemimy suaugusiems — pavyzdZiui, nemokamos treniruotes, veiklos
kaimeliuose, vakariniai uzsiémimai dirbantiems.

Sokiai — $okiy renginiai, uzsiémimai merginoms ar bendri.

Sporto renginiai Seimoms — pageidaujama daugiau renginiy, kurie jtraukty visg Seimg,
jskaitant maZuosius.

Vyresnio amZiaus Zmonéms — pageidaujama daugiau veikly, pvz., zumba ar mankstos.
Psichologinés konsultacijos — paslaugos susijusios su streso valdymu ar pasiruoSimu
varzybomes.

Daugiau sporto jvairovés — paminétos maziau populiarios sporto Sakos, tokios kaip
aviamodeliavimas, slidinéjimas, dailusis Ciuozimas.



Pastabos apie esamus renginius:

v' Daugelis atsakymy nurodo, kad dabartiné pasitla yra
gera ir visko uztenka: ,Viskas puiku® ,Pakanka visko®,
,Labai patinka, kad tiek daug renginiy organizuojama®.

v’ PasidZziaugta mankstomis senilnijose ir kitomis

iniciatyvomis.



Informacijos
saltiniai



Kokiais kanalais gaunate informacijg apie Utenos DSC paslaugas ir veiklg?

Kita (jrasykite), 3, 1%

Utenos DSC interneto svetainéje, 74,
18%

IS draugy ir pazjstamy, 100, 25%

Utenos rajono spaudoje, 24, 6%

Utenos DSC instagramo paskyroje, 25,
6%

Utenos DSC feisbuko paskyroje, 175,
44%

m Utenos DSC interneto svetainéje = Utenos DSC feisbuko paskyroje = Utenos DSC instagramo paskyroje

Utenos rajono spaudoje m [S draugy ir pazjstamy m Kita (jrasykite)



K3 dar turime zinoti?



. Pagrindinés rekomendacijos dél paslaugy ir renginiy gerinimo:

ACil uZz renginius ir veiklg: Keli respondentai dékoja uz
organizuojamus renginius ir projektus, pavyzdziui, zygius. Tai
rodo, kad dalyviai vertina organizuojamas veiklas ir aktyvy
jsitraukima j bendruomenés sporta.

Daugiau renginiy ir informacijos: Yra noras, kad buty daugiau
renginiy ir aktyviy uzsiémimuy, tokiy kaip Zygiai, tai pat truksta
informacijos. Dalis respondenty praso daznesniy 2zygiy ir
geresneés informacijos sklaidos, ypac socialiniuose tinkluose.
Gerinti informacijos prieinamuma: Reikia daugiau informacijos
apie renginius ir veiklas, kad dalyviai galéty planuoti is anksto
ir dalyvauti. Tai svarbu tiek renginiy dalyviams, tiek tiems, kurie
nori prisijungti, bet negali susirasti reikalingos informacijos.



2. Specifinés uzklausos ir pasialymai:

v’ Baseino infrastruktdra: Buvo pateikta konkreti rekomendacija
dél baseino motery rabinés feny, kurie yra nesaugus ir daznai
genda. Tai aktualu siekiant uztikrinti geresnes paslaugas ir
sauguma.

v’ Kokybiskos treniruotés ir treneriai: Yra tiek teigiamy, tiek
neigiamy atsiliepimy apie trenerius. Kai kurie respondentai
dékoja uz geras treniruotes (pvz., apie vandens aerobiky ir
kacibolg), taCiau buvo ir nusiskundimy dél krepsinio trenerio
Kestucio Cepulio, kuriam, pasak kai kuriy respondenty, triksta
motyvacijos ir strategijos.



3. Teigiami jvertinimai:

v’ Teigiamas vertinimas: Dauguma atsiliepimy rodo, kad dalyviai
patenkinti organizuojamais renginiais ir veiklomis. Daugelis taip
pat pabrézia, kad jauciasi aktyvus ir dZiaugiasi bendruomenés
sporto iniciatyvomis. Tokie komentarai kaip ,Viskg darote
puikiai® ir ,Labai patiko Naktinis Zygis per Uteng“ rodo auksta
pasitenkinimo lyg;.

v Palaikymas ir motyvacija: Kai kurie dalyviai dékoja uz
jkvepiancius trenerius ir aktyvuma, pavyzdziui, apie vandens

aerobikos trenere Aiste, kuri buvo jvertinta uz charizma ir
profesionaluma.



4. Kritika ir problemos:

v Treneriy problema: Atsizvelgiant j neigiamus komentarus apie
krepsinio trenerj, kai kurie dalyviai jaucCia, kad treneriai neturi
pakankamai strateginio poziurio ir motyvuoja vaikus blogai.
Sios nuomonés buvo iSreikétos, norint, kad baty atliekami
pokyciai treneriy komandoje.

v' Traksta démesio mazesniems sportams: Kai kurie respondentai
pabrézia, kad kiti sportai, pavyzdziui, tinklinis, kacibolas ir
rankinis, néra pakankamai populiarus ar nepatenka tarp
prioritety. Taip pat buvo pasiulymy, kad daugiau démesio
reikéty skirti maziau populiarioms sporto Sakoms.



5. Organizaciniai patobulinimai ir infrastrukttra:

v’ Sporto jrangos ir erdvés atnaujinimas: Buvo pasitlymy
atnaujinti sporto jranga, pvz., plaukimo baseino patalpas ir SPA
zonas, kad jos buty patogesnés ir saugesnés. Tai gali buti
svarbus Zingsnis siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe.

v' Sporto salés ir renginiai: Yra nuomoniy, kad sporto salés turéty
buti geriau iSnaudojamos ir organizuoti daugiau varzyby,
pavyzdziui, stalo teniso lygy. Taip pat buvo pastebéta, kad
kartais informacija apie renginius pasiekiama per vélai, todeél
buty naudinga gauti j3 anksciau.



6. Kitos pastabos:

v’ Kokybés ir kainos santykis: Atsiliepimai rodo, kad kai kurie
dalyviai vertina nemokamas veiklas ir pageidauja, kad jos
testysi ir po projekty pabaigos. Kai kurie taip pat siulo jtraukti
daugiau Ziemos sporty, pavyzdziui, slidinéjimo galimybe.



ISvados:

v Teigiami aspektai: Didelis pasitenkinimas organizuojamais
renginiais, aktyvumu ir bendruomenés sporto iniciatyvomis.
Démesys Zygiams, treniruotéms ir uzsi€mimams pasiteisino.

v Pasidlymai gerinimui: Reikia daugiau démesio skirti
mazesniems sportams, uztikrinti kokybiskesne infrastrukttra
(pvz., feny ir baseino atnaujinimas), pagerinti treneriy
motyvacijg ir komunikacijg su dalyviais.

v Problemos ir isSUkiai: Kai kurie treneriai nesukuria tinkamos
atmosferos, yra nusiskundimy dél treneriy, ypacC krepSinio,
motyvacijos ir kompetencijos.



Acil uz démesj! ©



