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UTENOS DAUGIAFUNKCIO SPORTO CENTRO KINEZITERAPIAUTO
KABINETO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Utenos daugiafunkcio sporto centro kineziterapiauto kabineto (toliau — kineziterapiauto
kabineto ) vidaus tvarkos taisyklés parengtos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymo 46 straipsnio reikalavimus, priklausomai nuo jstaigos veiklos specifikos. Sios taisyklés gali
biti kei¢iamos arba papildomos pasikeitus atitinkamiems jstatymams, kitiems teisés aktams, jstaigos
veiklos krypciai ar profiliui. [staiga yra asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti kineziterapijos
paslaugas.

Istaigos veiklos tikslas — gerinti Utenos daugiafunkcio sporto centro mokiniy sveikata, nustatyta
tvarka teikti mokiniams kineziterapeuto paslaugas, uztikrinti jy kokybe.

Darbuotojai priimami j darbg LR Darbo kodekse nustatyta tvarka, pasirasius su jstaigos vadovu darbo
sutart]. [staigos darbuotojy pareigas bei teises reglamentuoja pareigy instrukcijos, darbuotojy saugos
ir sveikatos instrukcijos, darbo reglamentai. | darbg jstaigoje priimamas asmuo pateikia pazyma apie
sveikatos bukle. Jis yra supazindinamas su pareigy instrukcijomis ir vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
darby ir prieSgaisrinés saugos instrukcijomis.

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés), reglamentuojancios bendraja vidaus darbo
tvarka, pateikiamos pacientams susipazinti.

Pacientas — Centro mokinys, kuris naudojasi kineziterapeuto paslaugomis.

Paciento dokumentai — sveikatos patikrinimo pazymos.

1. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

1.1. I kineziterapeutg besikreipiantis pacientas privalo kineziterapeutui pateikti varda, pavarde.

1.3. Registracija pas specialista vykdoma planine tvarka, susitarus su kineziterapeutu dél priémimo
laiko.

1.4. Pacientai priimami susitartu konsultacijai laiku (leistinas laiko nukrypimas 10 min.).

1.5. Kineziterapeuto paslauga pacientams teikiama, kai yra jy atstovy (tévy/globéjy) sutikimas.

2. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS,
IR JU TEIKIMO TVARKA

2.1. Nemokamos kineziterapijos paslaugos, jy teikimo tvarka, $iy paslaugy asortimentas ir
nomenklatiira patvirtinta Jstaigos vadovo jsakymuose, su kuriais pacientai gali susipazinti Istaigos
skelbimy lentose, kineziterapeuto kabinete, o taip pat informacija pacientams teikia Istaigos
administracija.

2.3. Su Istaigos jsakymais, reglamentuojanciais mokamy paslaugy teikimo tvarka ir kainas, pacientai
gali susipazinti [staigos skelbimy lentose, kineziterapeuto kabinete, o taip pat informacijg pacientams
teikia Jstaigos administracija.

3. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS JSTAIGOJE
3.1. Teise | kokybiska sveikatos priezitira:

3.1.1. kiekvienam pacientui teikiama kokybiska sveikatos prieziiira. Pacienty teisés nevarzomos dél
ju lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy,



pazitry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dé¢l kokiy nors kity jstatymais
nepagristy aplinkybiy;

3.1.2. jstaigoje paciento ir kineziterapeuto elgesys neturi Zeminti paciento garbés ir orumo.

3.2. Teis¢ | sveikatos prieziliros prieinamumg: biitinoji medicinos pagalba pacientui teikiama
neatidéliotinai, pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta biitinosios medicinos pagalbos masta
ir teikimo tvarka.

3.3. Teisé j informacija:

3.3.1. pcientas turi teis¢ gauti informacija apie Istaigoje teikiamas kineziterapijos paslaugas ir
galimybes pasinaudoti jomis;

3.3.2. pacientas informuojamas apie jj gydantj kineziterapeuta, nurodant jo varda, pavarde, pareigas
ir kvalifikacija;

3.3.3. pacientas informuojamas apie Istaigos vidaus tvarka;

3.3.4. pcientas turi teis¢ gauti informacijag apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze¢, prognoze,
gydymo metodus, numatomas atlikti medicinines reabilitacijos procediras, gydymo
alternatyvas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, o taip pat apie pasekmes jy atsisakius
raStu pasiraSytinai. Informacija pacientui turi biiti pateikiama jam suprantama forma, paaiSkinant
specialius medicinos terminus;

3.3.5. informacija pacientui neteikiama pries jo valig.

3.4. Teise atsisakyti gydymo:

3.4.1. pacientas negali biiti teikiama kineziterapijos paslauga pries jo valig, jeigu Lietuvos
Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip;

3.4.2. bitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be samonés ar dél kitos
priezasties negalima suzinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus, teikiama ir
nesant paciento sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei jo negalima
gauti laiku arba atstovas atsisako duoti sutikimg.

3.5. Teisé skystis:

3.5.1. nepatenkintas Jstaigoje teikiama kineziterapijos paslauga pacientas turi teis¢ kreiptis |
kineziterapeutg ar jstaigos direktoriy dél pazeisty teisiy, netinkamo gydymo, konflikty su [staigos
darbuotojais ar kity priezasciy;

3.5.2. pacientas turi teis¢ apskysti [staigos veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms
kontroliuojanc¢ioms institucijoms, teismui.

3.6. Privataus gyvenimo nelieCiamumas:

3.6.1. pacienty privatus gyvenimas yra nelieiamas;

3.6.2. visa informacija apie paciento sveikatos biikle, gydyma, asmeninio pobiidzio informacija yra
konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo tvarka nustato
Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai;

3.6.3. konfidenciali informacija kitiems asmenims gali buti suteikta tik turint rastiSka paciento
sutikima, arba jei tai numato Lietuvos Respublikos jstatymai;

3.6.4. sutikimas néra biitinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant
pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos prieziiiros veikla.

3.7. Pacienty pareigos:

3.7.1. laikytis Jstaigoje nustatyty vidaus tvarkos taisykliy ir gydymosi rezimo reikalavimy: gydymosi
metu atlikti paskirtas gydomasias procediiras, laikytis paskirto rezimo;

3.7.2. atvykti j kineziterapijos kabinetg susitartu laiku;

3.7.3. teikti kineziterapeutui teisingg ir visg informacijg apie buvusias ligas, operacijas, vartojamus
vaistus, sveikatos biikles pasikeitimus gydymo metu, gydymo netoleravima ir kita;

3.7.4. vykdyti kineziterapeuto nurodymus, jskaitant gydyma, reabilitacijg ir profilaktika;

3.7.6. laikytis asmens higienos reikalavimuy;

3.7.7. savo veiksmais nezeminti Jstaigos darbuotojy, nepazeisti jy garbés ir orumo, gerbti jy teises.



3.7.8. tausoti bendrojo naudojimo Jstaigos turtg;
3.7.9. uz savo veiksmais [staigos ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

4. PACIENTU SIUNTIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

4.1. Pacientas gali biiti siunciamas ] kita ASP] (ambulatoriniam, stacionariniam ar reabilitaciniam
gydymui) esant medicininéms indikacijoms, prie$ tai informavus ji patj ar jo jstatyminius atstovus.
4.2. Jeigu biitina patikslinti diagnozg¢ ar gydymo taktika, kineziterapeutas siuncia pacientg i aukStesnio
lygio konsultacines, universitetines ar specializuotas sveikatos priezitros jstaigas, kuriose teikiamos
medicinos paslaugos, paraS¢s siuntimg. Siuntime nurodoma konsultanto specialybé, konsultacijos
pobtdis, nenurodant konkrecios gydymo ijstaigos. Pacientas gydymo jstaiga gali pasirinkti savo
nuozitra.

4.3. Jeigu paciento biiklé staiga pablogéjo, suteikiama pirma pagalba ir, biiklei negeréjant kvieCiama
skubi Greitoji medicinos pagalba.

5. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Tiesiogiai gaunami skundai i§ pacienty bei pacienty skundai, persiysti i§ Prezidenttros, Seimo,
Vyriausybés, Sveikatos apsaugos ministerijos ar Kity institucijy, registruojami skundy registracijos
Zurnale.

5.2. Skundai turi biiti pasirasyti pareiskéjo ar jo jgalioto asmens. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.
5.3. Istaigos administracija, gavusi skunda, ji tiria ir imamasi koregavimo bei prevenciniy veiksmy.
5.4. Pareiskéjas rastiskai informuojamas apie skundo tyrimo rezultatus.

5.5. PareiSkéjas, nepatenkintas atsakymu ] skunda, gali apskysti sprendimg Sveikatos skyriui,
Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

5.6. Kilus ginams ar konfliktams tarp Jstaigos darbuotojy ir paciento ar jo artimyjy, pacientas ar jo
artimieji kreipiasi } administracijg, kuri per penkias darbo dienas privalo atsakyti  §] kreipimasi. Jei
Siuo atveju konfliktiné situacija iSlieka, pacientas turi teis¢ kreiptis  kitas institucijas jstatymy
numatyta tvarka.

6. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

6.1. Visa informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze, prognozes, gydyma, reabilitacines
procediiras taip pat visa kita asmeninio pobuidZio informacija apie pacientg yra konfidenciali ir
teikiama tik paciento tévams/globéjams.

6.2. Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipazinti su informacija
kreipiasi teismas, komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

6.3. Informacija apie paciento sveikatos bukl¢ nustatyta tvarka teikia Jstaigos vadovas.

6.4. Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle, ligos diagnoze, gydymo metodus ir prognoze
teikiama suprantama forma paaiSkinant specialius medicininius terminus. Informuodamas apie
gydyma, kineziterapeutas turi paaiSkinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus,
alternatyvaus gydymo metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui
sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymo. Informacija
neturi buti teikiama prie§ paciento valig, taciau toks paciento noras turi biiti aiskiai iSreikstas ir apie
tok] paciento pageidavima turi biti jraSyta medicinos dokumentuose.

6.5. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama niekam.



7. LIGOS SVEIKATOS ISTORIJU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

7.1. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1¢éSomis biity padarytos jo sveikatos istorijos ar kity su jo liga
susijusiy medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

kopijos gali biiti pateikti kitiems asmenims tik turint rastiSka paciento sutikimg arba jei tai numato
Lietuvos Respublikos jstatymai.

8. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS IR KITU TARNYBU DARBO LAIKAS,
DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

8.1. Istaigos darbo trukme, darbo pradzios ir pabaigos laikg nustato administracija. Administracijos
darbuotojams nustatoma 40 val. trukmes 5 darbo dieny savaité.

8.2. Administracijos darbo laikas: pirmadieniais — ketvirtatieniais nuo 8.00 val. iki 17.00 val.,
penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45. val.

8.3. Istaiga dirba nuo 8.00 val. iki 17.00 val. darbo dienomis.

8.4. Kiekvieno darbuotojo darbo trukmé nustatoma grafikais, patvirtintais administracijos nustatyta
tvarka, atsizvelgiant | darbo specifikg ir laikantis nustatytos darbo savaités trukmés, kasdien 1 val.
skiriama piety pertrauka, neprailginanti darbo valandy.

8.5. Su savo darbo grafikais darbuotojai supazindinami ne véliau kaip prie§ 2 savaites iki jiems
isigaliojant.

8.6. Kasmetiniy atostogy suteikimo grafikg tvirtina jstaigos vadovas, suderinus su darbuotojy
pageidavimais. Atostogy grafikas sudaromas kiekvieniems kalendoriniams metams ne véliau kaip ty
mety balandzio 30 d. ir paskelbiamas visiems darbuotojams. Sudarytg atostogy grafika galima keisti
tik iSimties tvarka, suderinus pakeitimus su administracija.

9. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU
IR NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

9.1. Vadovaujantis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais, LR SAM
jsakymais, [staigoje nustatomi:

9.1.1. darbo ir poilsio organizavimas, jauny asmeny, darbo reikalavimo nuostatos;

9.1.2. darbdaviy ir darbuotojy teisés ir pareigos, siekiant sudaryti saugias ir sveikas darbo salygas;
9.1.3. atsakomybeés uz darbuotojy saugos ir sveikatos akty reikalavimy paZeidimus bendrieji principati;
9.1.4. visi Jstaigos darbuotojai mokomi, instruktuojami ir atestuojami pagal atliekamg darbo profilj,
vadovaujantis Mokymo, instruktavimo ir atestavimo saugos darbe klausimais nuostatais.

9.2. Naudojami saugos darbe dokumentai:

9.2.1. darby saugos Zurnalai: jvadinis Darbuotojy saugos ir sveikatos darbe instruktavimo registracijos
zurnalas; darbuotojy saugos ir sveikatos darbe instruktavimo darbo vietoje registracijos
Zurnalai; nelaimingy atsitikimy registracijos Zurnalas; saugos ir sveikatos darbe instrukcijy
registracijos zurnalas;

9.2.2. medicininio patikrinimo dokumentai sveikatos patikrinimai priimant j darbg ir periodiniy
patikrinimy protokolai, asmens medicininés knygelés (F 048/a).

10. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU
IR PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

10.1. Uz dirbinius i$ brangiyjy metaly, brangius protezus bei pinigus pacientas atsako pats.



10.2. Jstaigos darbuotojai privalo dirbti dorai ir sgziningai; laikytis nustatytos darbo drausmés ir
tvarkos (laiku ateiti j darba, visag darbo laikg skirti darbui, laiku ir tiksliai vykdyti Istaigos
administracijos potvarkius ir kt.); grieztai laikytis pareigy instrukcijy, saugumo technikos, darbo
higienos, prieSgaisrinés apsaugos taisyklése bei instrukcijose iSdéstyty reikalavimy; patvirtinty darbo
standarty ir metodiky; nenusiZengti medicininés etikos ir deontologijos principams. Vadovaujantis LR
Gydytojo medicinos praktikos jstatymo 18 str., LR Slaugos praktikos jstatymo 12 str., Istaigos
medicinos darbuotojo profesiné pareiga yra laikytis medicinos (profesinés) etikos reikalavimy.

10.3. Suprasti kiekvieng pacienta, asmenj kaip unikaly individg jvairiomis jo gyvenimo situacijomis;
pacientus, kuriems dél jégy, valios, Ziniy stokos ar socialiniy aplinkybiy reikia pagalbos sveikatai
palaikyti ir atgauti.

10.4. Darbuotojai, atliekantieji asmens duomeny tvarkymo veiksmus informacinése sistemose, turi
saugoti paciento asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteis¢to sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo
ar taip pat nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, sudarydami su duomeny valdytoju duomeny
tvarkytojo sutartis.

10.5. Istaigos darbuotojai privalo gebéti:

10.5.1. integruoti ir taikyti medicinos, gamtos, etikos, psichologijos bei socialiniy moksly zinias bei
remtis jomis;

10.5.2. atsakingai bendradarbiauti su pacientu, jo Seima ir su sveikatos prieziliros sistemos
profesionalais, kitomis institucijomis, kuriy veikla turi jtakos Zzmoniy sveikatai, siekti bendry tiksly
zmogaus sveikatos labui;

10.5.3. bendradarbiauti su kitais Istaigos bei kity institucijy darbuotojais, kurie ripinasi gyventojy
sveikata;

10.5.4. kvalifikuotai teikti gydymo, reabilitacijos, prevencines paslaugas;

10.5.5. laikytis medicinos specialistams nustatyty galiojanciy medicinos normy reikalavimy.

10.5.6. laikyti tvarkingg ir $varig savo darbo vietg. Taip pat dera riipintis $vara ir tvarka [staigos
patalpose ir teritorijoje;

10.5.7. periodiskai ir laiku tikrintis savo sveikata. Medicininés apzitiros apimtj ir periodiSkuma;
10.5.8. darbuotojai, be pateisinamy priezas¢iy laiku nepasitikring sveikatos, gali biiti nuSalinti nuo
darbo.

11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
11.1. Sios Taisyklés galioja nuo jy patvirtinimo dienos: Visiems Jstaigos darbuotojams. Visi

darbuotojai supazindinami su Siomis taisyklémis, jy papildymais ir pakeitimais.
11.2. Jstaigos vidaus tvarkos taisyklés paskelbiamos jstaigoje viesai.




